Blatt 1: TELCAT MULTICOM GmbH

Blatt 2: Vertriebspartner
Blatt 3: Auftraggeber

mobil

(Bitte gut leserlich oder in Druckbuchstaben ausftillen)
D Frau D Herr D Firma

Firma

Vorname, Name

StraBe

Telefon (tagstiber erreichbar)

E-Mailadresse

Im Falle einer Firma als Auftraggeber:
(Bitte legen Sie eine Kopie des jeweiligen Dokumentes bei)

D HR-Eintrag D Gewerbeanmeldung

Sofern Sie als Geschéaftskunde mehrere Mobilfunkkarten beauftragen, teilen Sie uns lhre
Anforderungen (Anzahl SIM-Karten, Tarife, Optionen, Endgerate) in einer gesonderten Anlage mit.

Amtsgericht Griindungsjahr

Handelsregister-/Vereinsregister-Nummer

Sie sind bereits Kunde bei TELCAT?

D ja D nein
| Menfication
| |

Staatsangehdrigkeit

meine Kundennummer

Geburtsdatum

Personalausweisnummer gultig bis

(Bitte kreuzen Sie Ihre gewiinschten Optionen an)

D TELCAT mobil ohne Hardware (Alleiniger Vertragspartner ist Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunk-
services mbH, TELCAT MULTICOM GmbH fungiert als Vertriebspartner der Gesmo.)

D TELCAT mobil mit Hardware (Sie schlieBen zwei rechtlich voneinander unabhéngige Vertrage ab.
Vertragspartner fiir den Mobilfunkvertrag ist Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH unter
Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), der Leistungsbeschreibung und der Preisliste
der Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH fiir Mobilfunk-Dienstleistungen; Vertragspartner fiir den
Kauf eines Endgerates ist TELCAT MULTICOM GmbH unter Einbeziehung der AGB, der Leistungsbe-
schreibung und der Preisliste der TELCAT. Die jeweiligen AGB, Leistungsbeschreibungen und Preislisten
liegen bei TELCAT MULTICOM GmbH zur Einsichtnahme bereit.)

Inallen Fragen ist jedoch Ihr verantwortlicher Ansprechpartner TELCAT MULTICOM.
Tarife

TELCAT mobil Volume (TELCAT mobil Volume beinhaltet keine Verbindungsminuten,
Verbindungen werden entsprechend der Tarifinformation berechnet.)'

TELCAT mobil FLAT S (TELCAT mobil FLAT S beinhalt alle Verbindungen innerhalb des
TELCAT Mobilfunknetzes, alle weiteren Verbindungen werden gem. Tarifinformation
berechnet.)'

D TELCAT mobil FLAT M (TELCAT mobil FLAT M beinhaltet alle Verbindungen ins dt. Festnetz
ausgenommen Auskunftsdienste und Sonderrufnummern, alle weiteren Verbindungen
werden gemaB Tarifinformation berechnet.)'

TELCAT mobil FLAT L (TELCAT mobil FLAT L beinhaltet alle Verbindungen ins dt. Festnetz
und alle Verbindungen innerhalb des TELCAT Mobilfunknetzes, ausgenommen Aus-
kunftsdienste und Sonderrufnummern. Alle weiteren Verbindungen werden gemas
Tarifinformation berechnet.)'

TELCAT mobil FLAT XL (TELCAT mobil FLAT XL beinhaltet alle Verbindungen ins dt.
Festnetz und alle Verbindungen sowie alle SMS innerhalb des TELCAT Mobilfunknetzes,
ausgenommen Auskunftsdienste und Sonderrufnummern. Alle weiteren Verbindungen
werden gemaB Tarifinformation berechnet.)'

[]

Bitte gewiinschten Tarif eintragen'
'Laufzeit 24 Monate, weitere Details siehe Tariflisten und Erlauterungen

Optionen
[ ] pata Paket 50 MB
[ ] ata Paket 500 MB

[ | pata Paket 5 MB

[ ] pata smartFLAT*
[ ] ata Paket 25 MB

[ ] pata surtFLAT

*Unbegrenzte Datennutzung zum monatlichen Festpreis.

Nutzungsgebiihren und Optionsbeschreibungen gemas giiltigem Tarifblatt.

r

TELCAT
MULTICOM

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

SudetenstraBe 10
38239 Salzgitter

TELGAT mobil / TransFair mobil

Volle Kostenkontrolle fur Ihr Handy

Telefon-Hotline 0800 8888 200
Telefax-Hotline 0800 8888 188

Pos.| Bezeichnung, Geratetyp, Zubehor Art-Nr. Anzahl| Einzelpreis (Brutto)

Gesamtsumme (Brutto)
inkl. gesetzl. MwSt.

Die jeweiligen Leistungsmerkmale der gewiinschten Hardware entnehmen Sie bitte den
Leistungsbeschreibungen des entsprechenden Herstellers, die Sie auf den Internetseiten des
Herstellers einsehen kénnen.

Zusétzliche monatliche Grundgebliihr (Zutreffendes bitte ankreuzen)
Joe [se [Juwe  [[]

Dieser Endgeratepreis féllt zusatzlich zur Gebihr fir die Mobilfunktarife und etwaige
Verbindungskosten an. Der Endgeratepreis ist entweder vollsténdig zu Beginn (Option 0,-€) oder
gestaffelt monatlich (5,-€ oder 10,-€) zu entrichten (ggf. anfallender Restpreis wird mit der ersten
Rechnung eingezogen) und gilt nur bei gleichzeitigem Abschluss eines Mobilfunklaufzeitver-
trages (24 Monate) mit der Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH (iber die TELCAT
MULTICOM, in den oben genannten Tarifen mit Folgekosten und Bedingungen. Die
Gerételieferung sowie mogliche Garantieanspriiche erfolgen Uber Ihren Vertriebspartner
TELCAT MULTICOM.

(falls abweichend zu Auftraggeber)
D Frau D Herr D Firma

IMEI-Nr.

(Nur von TELCAT auszufiillen.)

Firma

Vorname, Name

StraBe

Ort

D per Post D per E-Mail an

D EVN mit vollstindig ausgewiesenen Zielrufnummern

Diensteanbieter hat keine Nachweispflicht fiir Einzelverbindungen bei:

J EVN gekiirzte Zielrufnummern (die letzten 3 Ziffern xxx) _ kein EVN

Ich sichere zu, dass alle Nutzer, die zum Haushalt gehéren, Gber den EVN informiert wurden
oder werden. Ich versichere, dass bei geschéftlicher Nutzung alle Mitarbeiter iber den EVN
informiert wurden oder werden und dass entsprechend der gesetzlichen Vorschriften die
Mitarbeitervertretung beteiligt wurde oder wird.

D kein Eintrag

D Mobilfunk-Rufnummer

D Standard-Eintrag (Name, Vorname, Anschrift, Rufnummer)

D gekirzt (Name, Vorname, Rufnummer)

D ins gedruckte Verzeichnis D in Auskunftsdienste D in elektronische Verzeichnisse
D Auskunft Gber Name und Adresse Uber eine bekannte Rufnummer (Inverssuche)

Sofern Sie keine Angaben machen, gehen wir davon aus, dass Sie keinen Eintrag wiinschen.

(falls abweichend zu Auftraggeber)

Die Zusendung des Endgerates/SIM-Karte soll an nachfolgende Anschrift erfolgen:

Wichtig bei Postversand: Die SIM-Karte wird lhnen aus Sicherheitsgrinden Uber das
Postldent-Verfahren zugestellt. Damit kdnnen ausschlieBlich Sie als Auftraggeber die SIM-
Karte entgegennehmen. Bitte halten Sie hierzu Ihren Personalausweis fiir die Identifikation
gegeniiber dem Postzusteller bereit. Wenn Sie neben dem Mobilfunkvertrag zusétzliche
Hardware bestellt haben, wird Ihnen diese liber den Paketdienst separat zugestellt. Die Kosten
fiir das Postldent-Verfahren sowie den Hardwareversand entnehmen Sie bitte den jeweils
glltigen Tariflisten.

Geschéftsflihrung
Dipl.-Kfm. Ewald Kratz
Dipl.-Ing. Andreas Fitzner

Sitz der Gesellschaft Salzgitter
AG Braunschweig, HRB 6386
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Rufnummern-Mitnahme Einzugserméachtigung/Unterschrift (per Lastschrift)

Ich habe meinen bestehenden Mobilfunkvertrag, der der unten angegebenen zu portierenden (Der Zahlungsausgleich ist aufgrund von Elektronik-Banking nur im Einzugsverfahren méglich)
Rufnummer zugrunde liegt, gekiindigt. Bei einem Vorauszahlungs- (Prepaid)-Vertrag muss zum
Zeitpunkt der Portierung ein Mindestrestguthaben (iber den Betrag, der vom abgehenden
Anbieter erhoben wird, vorhanden sein. Fir die u.a. Rufnummer habe ich keine weiteren ‘
Portierungsauftrage gestellt. Zugunsten des VertragsschlieBenden verzichte ich auf meine
Rechte an der angegebenen Rufnummer.

Rufnummer fiir Mitnahme bisheriger Dienstleister/Vertragspartner Kreditinstitut

Kontoinhaber

Die Kiindigung Ihres bisherigen Mobilfunkver-
trages bei Ihrem bisherigen Mobilfunkanbieter ‘
ist die Voraussetzung einer Portierung.

Kundennummer vom aktuellen Dienstleister Kontonummer Bankleitzahl

D Kiindigungsbestatigung liegt vor (Kopie bitte mit senden)

Aktivierung erfolgt nach Beendigung des derzeitigen Vertrages bei dem oben benannten
Diensteanbieter, jedoch nur, sofern die oben angegebene zu portierende Rufnummer von
diesem freigegeben wird.

Aus abwicklungstechnischen Griinden erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass die Datum, Ort Unterschrift Kontoinhaber

Portierung der Rufnummer bis zu vier Tage vor Ablauf des Vertrages mit dem bisherigen

Diensteanbieter durchgefiinrt werden kann und insoweit in Ausnahmeféllen die Gesmo Hiermit ermachtige/n ich/wir die TELCAT MULTICOM GmbH widerruflich, die von mir/uns zu
Gesellschaft fir Mobilfunkservices mbH schon ab diesem Zeitpunkt Mobilfunkleistungen entrichtenden Rechnungsbetrdge bei Félligkeit von dem oben genannten Konto im
anstelle des bisherigen Anbieters erbringen wird. Weitere Informationen erhélt der Kunde bei Lastschriftverfahren ab dem néchsten Zahlungstermin abzubuchen.

seinem bisherigen Anbieter und aus mit diesem abgeschlossenem Vertrag.
Auftrag

Dem Mobilfunkvertrag, den Sie tiber TELCAT MULTICOM abschlieBen, liegen die AGB und die Leistungsbeschreibung der Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH, Eisenstr. 5,
35039 Marburg, Amtsgericht Marburg HRB 5213, Ust-IDNr. DE254663220, nachstehend “Diensteanbieter” genannt fiir Mobilfunk Dienstleistungen und, soweit hier separat beauftragt,
auch fiir Zusatzdienstleistungen zugrunde. Im Falle der Wahl eines Tarifs mit Hardware gelten bzgl. der Hardware die AGB, die Leistungsbeschreibung und die Preisliste der TELCAT
MULTICOM GmbH. Die jeweiligen AGB, Leistungsbeschreibungen und Preislisten liegen bei der TELCAT MULTICOM GmbH zur Einsichtnahme bereit.

Ich versichere die Richtigkeit der gemachten Angaben und bestétige den Auftrag unter Anerkennung der zurzeit geltenden AGB, Leistungsbeschreibungen und Preislisten.

Ich willige ein, dass zum Zweck der Bonitatspriifung und zur Vermeidung von Missbrauch von Telekommunikationsdienstleistungen, Auskiinfte Uber die SCHUFA und
Wirtschaftseinkilinfte eingeholt und an Gesmo bzw. TELCAT weitergegeben werden. Der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner personenbezogenen Daten stimme ich zu,
insbesondere der Ubermittlung von Umsatzdaten an Dritte zum Zwecke der Abrechnung von Telekommunikationsentgelten oder Provisionen fiir Vertriebspartner von Gesmo.

Einverstandniserklarung:

Unter Versicherung der Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner Angaben beantragt der Kunde mit nachfolgender Unterschrift den Abschluss eines Vertrages mit Gesmo Gesellschaft fir
Mobilfunkservices mbH Uber die im Serviceantrag angegebenen Mobilfunkleistungen und - wenn TELCAT mobil mit Hardware gewahlt - den Abschluss eines Vertrages mit TELCAT
MULTICOM GmbH Uber das im Serviceantrag angegebene Endgerat.

Mit seiner Unterschrift erkennt der Kunde die abgedruckten allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) von Gesmo Gesellschaft fir Mobilfunkservices mbH und TELCAT MULTICOM
GmbH an und bestétigt, dass er die u.a. Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen hat. AuBerdem erklart der Kunde seine Einwilligung zur Weitergabe seiner Daten zum Zwecke der
Bonitatsprifung, zur Nutzung seiner Daten fur Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung durch Gesmo und TELCAT, sowie fiir die lbrigen in den AGB genannten
vertraglichen Zwecke.

Druckfehler, Irrtimer und Anderungen werden vorbehalten.

Bestatigung: Richtigkeit aller Angaben

Ort, Datum Unterschrift

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird — durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt gem. § 355 Abs. 2 BGB 14 Tage, wenn dem Verbraucher spatestens bei Vertragsschluss oder unverziiglich nach Vertragsschluss in
Textform eine Widerrufsbelehrung mitgeteilt wird. Erfolgt die Belehrung in Textform spéter, betrégt die Frist einen Monat. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemas Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs.
1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerrufist zu richten an:

TELCAT MULTICOM GmbH, Kunden-Service, Sudetenstr. 10, 38239 Salzgitter, Telefax: 05341 / 21 8860, E-Mail: info@telcat.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren,
dass der Kunde die vertraglich Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflillen muss. Fir eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung ist kein Wertersatz zu leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht {ibersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kunden abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung der Widerrufserklarung oder der
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfilllt ist, bevor Sie Inr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Dieses Feld bitte nicht ausfiillen

Kundennummer

1D-Nr. Vertrieb/Vertragsnummer \

Name Vertriebspartner Unterschrift Vertriebspartner Unterschrift Anschlussinhaber/Firmenstempel
TELCAT Geschéftsfiihrung
MULTICOM SudetenstraBe 10 Telefon-Hotline 0800 8888 200 Sitz der Gesellschaft Salzgitter Dipl.-Kfm. Ewald Kratz

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe 38239 Salzgitter Telefax-Hotline 0800 8888 188 AG Braunschweig, HRB 6386 Dipl.-Ing. Andreas Fitzner




Alligemeine Geschéftsbedingungen des Diensteanbieters fiir Mobilfunk - Dienstleistungen (AGB)

TELCAT ist Vertriebspartner der Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH. Gesmo ist Ihr Vertrags-
partner, wenn Sie TELCAT mobil fiir die Telefonie nutzen wollen. Aus diesem Grund finden Sie an dieser
Stelle die Geschéftsbedingungen unseres Partners.

1. Geltung der Ver i z des Vertrages

11 Der Diensteanbieter (Gesmo Gesellschaft fiir Mobilfunkservices mbH, EisenstraBe 5, 35039 Marburg,
Sitz der Gesellschaft: Marburg, Registergericht: Amtsgericht Marburg, HRB 5213) erbringt Dienstlei-
stungen an Endkunden aufgrund der nachfolgenden AGB, der Produktbeschreibungen und der Preis-
listen (Vertragsbedingungen). Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten
nicht, auch wenn Diensteanbieter ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

1.2 Der Vertrag kommt zustande, wenn Diensteanbieter den Antrag des Kunden durch Bereitstellung der
Dienstleistung annimmt. Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, erfolgt die Bereitstellung
i.d.R.innerhalb von 48 Stunden nach Eingang des Kundenantrags bei Diensteanbieter.

1.3 Diensteanbieter und TELCAT MULTICOM GmbH (TELCAT) kooperieren bei der Bereitstellung und
Vermarktung innovativer Mobilfunkangebote. Diensteanbieter stellt die Netzdienstleistungen zur
Verfligung, auf welchen TELCAT Mobilfunkprodukte betreibt, vermarktet und die Endkunden betreut.
Diensteanbieter ermachtigt TELCAT zum Einzug der Rechnung fiir das Mobilfunkdienstangebot, der
Endkunde zahlt mit schuldbefreiender Wirkung auf das durch TELCAT angegebene Konto.

1.4. TELCAT ist berechtigt, Willensbekundungen des Kunden entgegenzunehmen. Gegeniiber TELCAT
abgegebene Willensbekundungen werden mit Zugang bei TELCAT gegentiiber Diensteanbieter wirk-
sam. Diensteanbieter bevollméchtigt TELCAT zur Ubernahme der Kundenbetreuung. Die Vollmacht
erméchtigt zu allen fiir die Kundenbetreuung im Namen von Diensteanbieter notwendigen und zulassi-
gen Handlungen im Rahmen dieser AGB, insbesondere zur Kiindigung, Sperre, Anderung der Endkun-
dendaten und -tarife auf Anfrage des Endkunden, Stérungsannahme, Bearbeitung von Rechnungsein-
wanden und der Genehmigung der Vertragsiibernahme.

gen der Ver

21 Anderungen der Vertragsbedingungen werden dem Kunden nach Wahl von Diensteanbieter in Text-
form schriftlich, per E-Mail oder durch SMS mitgeteilt und treten einen Monat nach der Mitteilung in
Kraft, sofern der Kunde bis dahin den Anderungen nicht widerspricht. Widerspricht der Kunde den
Anderungen der Vertragsbedingungen, bleibt der Vertrag bestehen und wird zu unveranderten Bedin-
gungen fortgesetzt. Sofern Diensteanbieter dem Kunden Mitteilungen nicht im Volitext zukommen
lasst, wird der Kunde dartiber informiert, wo und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

2.2 Die Vertragsbedingungen kénnen nur dann zu Ungunsten des Kunden geandert werden, wenn diese
Anderungen entweder aufgrund rechtlicher Bestimmungen oder behérdlicher Regelungen erforder-
lich sind. In diesen Fallen hat der Kunde kein Widerspruchsrecht.

2.3 Darliber hinaus kann Dienstenanbieter die Preise

a) bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

b) bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge, fiir Zusammenschaltungen und fiir Dienste

anderer Anbieter, zu denen Diensteanbieter Zugang gewahrt, zum Zeitpunkt und in Hohe der Ande-

rung anpassen.

In den unter a) und b) genannten Féllen hat der Kunde ebenfalls kein Widerspruchsrecht.

3. Sicherheiten

3.1 Diensteanbieter kann seine Leistungen bei berechtigtem Interesse jederzeit von der Stellung und
Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit zur Befriedigung aller Forderungen aus dem Ver-
tragsverhaltnis in Form einer verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in der EU anséssigen
Kreditinstitutes abh&ngig machen, wenn bekannt wird, dass der Kunde mit Verpflichtungen aus ande-
ren bestehenden oder friiheren Vertragen mit einem Betrag von mindestens zwei Monatsrechnungs-
betrdgen oder mit mindestens 75,- € im Riickstand ist oder aufgrund einer Information der in Ziff. 11
genannten Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen. Dies gilt jedoch
nicht, wenn der Kunde begriindete Einwendungen gegen die Rechnung(en) hat und stattdessen
jeweils einen Durchschnittsmonatsbetrag der letzten sechs Monate bezahlt hat.

4. Leistungsumfang

41 Diensteanbieter bietet nach MaBgabe dieser AGB Telekommunikations- und weitere Dienstleistungen
an, insbesondere Mobilfunkdienstleistungen, DSL-Anschliisse und internetbasierte Dienstleistungen.
Die Nutzung der Dienstleistungen kann den Einsatz bestimmter Endgeréte voraussetzen. Bei Telekom-
munikationsdienstleistungen hangt die maximale Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat, der
verfiigbaren Netztechnologie (z.B. GSM, UMTS, GPRS, HSCSD, ADSU) sowie den technischen und
geographischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

4.2 Diensteanbieter kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Durchfiihrung beauftragter Vertrags-
anderungen davon abhéngig machen, dass sich der Auftraggeber allein durch Nennung eines vorab
festgelegten Kundenkennworts legitimiert.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusétzliche PIN als Voraussetzung fiir den Zugang zu
Diensten beantragen, die erst ab einem bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen.

Der Kunde stellt sicher, dass das Kundenkennwort nicht an Minderjahrige und die zusatzliche PIN nicht
an Personen unterhalb des jeweiligen Mindestalters weitergegeben werden und fiir diese nicht
zuganglich sind. Der Kunde wird daher das Kundenkennwort sowie alle ihm zur Verfiigung gestellten
sonstigen Kennungen (z.B. PIN) vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

4.3 Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen raumlich im Empfangs- und Sendebereich der von Dien-
steanbieter in der Bundesrepublik Deutschland genutzten Funkstationen in Anspruch nehmen. Dabei
werden Telekommunikationsverbindungen von Diensteanbieter im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 %
hergestellt.

4.4 Diensteanbieter ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer Anbieter, soweit ein
Vertrag zwischen Diensteanbieter und dem Anbieter besteht. Bei Nutzung dieser Dienste entsteht ein
unmittelbares Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Name, Anschrift und Dien-
steangebot der jeweiligen Anbieter benennt Diensteanbieter auf Anfrage. Diensteanbieter behélt sich
das Recht vor, die Auswahl der Anbieter, deren Dienstleistungen der Kunde ggf. im Ausland in
Anspruch nehmen kann (International Roaming) sowie den Inhalt der mit diesen Anbietern bestehen-
den Vertrage jederzeit zu ndern. Im Ubrigen bestimmt sich der Umfang der International Roaming-
Leistungen nach dem Angebot des jeweiligen ausléndischen Netzbetreibers.

45 Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen der Dienstleistungen kénnen sich aus Griinden héherer
Gewalt, einschlieBlich Streiks, Aussperrungen und behdrdlichen Anordnungen sowie wegen techni-
scher Anderungen an den Anlagen von Diensteanbieter oder wegen sonstiger MaBnahmen, die fiir
einen ordnungsgemaBen oder verbesserten Betrieb des Diensteanbieter-Netzes erforderlich sind,
ergeben. Dies gilt entsprechend fiir Stérungen von Telekommunikationsanlagen Dritter, die Dienstean-
bieter zur Erfiillung seiner Pflichten benutzt. Darliber hinaus ist Diensteanbieter berechtigt, seine ver-
traglichen Leistungen vorlibergehend ganz oder teilweise einzustellen, soweit dies fiir einen ordnungs-
geméaBen oder verbesserten Netzbetrieb erforderlich ist. Diensteanbieter wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um Stérungen baldmdoglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung
hinzuwirken. Dauert eine von Diensteanbieter zu vertretende Stérung oder Unterbrechung langer als
24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises berechtigt.

4.6 Wird eine Dienstleistung von Diensteanbieter nur fiir einen befristeten Zeitraum angeboten, nur in
Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder nur gegen ein zusétzliches Entgelt erbracht, wird dies
inder Preisliste oder einer Produktbeschreibung ausgewiesen.

47  Soweitim Produktumfang enthalten und vom Kunden gewtinscht, wird Diensteanbieter die Kundenda-
ten zum Zweck des Eintrags in ein Telefonverzeichnis an die Deutsche Telekom AG weitergeben; § 47
des Telekommunikationsgesetzes bleibt unberihrt.

4.8 Sofern der Kunde von einem gesetzlichen Anspruch zur Ubertragung einer ihm zugeteilten Rufnum-
mer zu einem anderen Anbieter (Portierung) Gebrauch macht, hat Diensteanbieter das Recht, die
vertraglichen Leistungen bis zu vier Tage vor dem Vertragsende einzustellen, wenn dies aus abwick-
lungstechnischen Griinden bei der Portierung erforderlich ist. Die Portierung einer Rufnummer ist nur
maoglich, wenn spétestens vier Wochen nach Vertragsende ein entsprechender Antrag {iber den die
Rufnummer aufnehmenden Anbieter bei Diensteanbieter eingegangen ist.

5. Zahlungsverpflichtung, Verzug des Kunden

51 Der von Diensteanbieter in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der Rechnung fallig und muss
spéatestens an dem von Diensteanbieter angegebenen Zahlungstermin eingegangen sein. Bei Nichter-
teilung oder Widerruf einer Einzugserméchtigung durch den Kunden erhebt Diensteanbieter ein
Zusatzentgelt fiir administrative Abwicklung nach der jeweils giltigen Preisliste.

5.2 Bei Verzug des Kunden fiir den Ausgleich von Forderungen, die der Héhe nach einem Betrag von
mindestens zwei Monatsrechnungsbetrdgen oder mindestens 75,- € entsprechen, ist Diensteanbieter
berechtigt,

a) alle Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen und/oder
b) die vertraglichen Leistungen so zu begrenzen, dass keine weiteren verbrauchsabhéngigen Kosten
entstehen koénnen, bis der Kunde seine félligen Verbindlichkeiten gezahlt und/oder ausreichende

Sicherheiten entsprechend Ziff. 3 gestellt bzw. aufgefillt hat.

Die MaBnahmen geméB a) und b) unterbleiben, wenn der Kunde begriindete Einwendungen gegen die
Rechnung(en) erhoben hat und stattdessen jeweils einen Durchschnittsmonatsbetrag der letzten
sechs Monate bezahlt hat.

Kommt der Kunde mit dem Ausgleich von Forderungen in Verzug, die der Hohe nach einem Betrag von
mindestens drei Monatsrechnungsbetrégen oder mindestens 125,- € entsprechen, ist Diensteanbieter
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Schadenersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

Eine Kiindigung unterbleibt, wenn der Kunde begriindete Einwendungen gegen die Rechnung(en)
erhoben hat und stattdessen jeweils einen Durchschnittsmonatsbetrag der letzten sechs Monate
bezahlt hat. Fiir Festnetzanschliisse gelten allein die gesetzlichen Regelungen zu Zahlungsverzug und
Sperre.

5.3 Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb von acht Wochen nach deren Zugang schriftlich
geltend zu machen. Diensteanbieter weist den Kunden im Einzelfall auf die Frist hin. Anspriiche des
Kunden bei begriindeten Einwendungen nach Fristablauf bleiben unberiihrt, soweit Diensteanbieter
eine Uberpriifung datenschutzrechtlich méglich ist.

.4 Befindet sich der Kunde in Verzug, werden - vorbehaltlich der Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens - Zinsen in Hohe von 4 % iiber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Biirgerliches
Gesetzbuch berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

5.5 Der Kunde ist zur Zahlung der Entgelte auch verpflichtet, wenn ein Dritter die Leistungen von Dienste-

anbieter aus dem Vertrag nutzt, wenn und soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

5.6 Gegen Forderungen von Diensteanbieter kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig

festgestellten Forderungen aufrechnen.

o

6. Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

6.1 Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fur Vertrdge Uber Diensteanbieter-
Dienstleistungen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten.
Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils ein Jahr. Kiindi-
gungen haben schriftlich, nicht elektronisch, zu erfolgen.
Prepaid-Vertrage haben keine Mindestlaufzeit und kdnnen von beiden Parteien mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung kann schriftlich, in Textform oder per SMS erklart
werden.

6.2 Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund mdglich. Ein solcher liegt fiir Diensteanbieter
insbesondere vor, wenn der Kunde gegen die unter 7.3 aufgefiihrten Verpflichtungen verstoBt.
Liegt ein wichtiger Grund vor, ist Diensteanbieter ferner befugt, die Zugangsberechtigung des Kunden
zu Diensteanbieter-Diensten mit sofortiger Wirkung zu sperren.

7. Pflichten und Haftung des Kunden

71 Der Kunde informiert Diensteanbieter unverziiglich tiber jede Anderung seiner bei Diensteanbieter
hinterlegten Daten.

7.2 Der Kunde hat Diensteanbieter das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Dienste-
anbieter-Karte unverziiglich - bei telefonischer Mitteilung unter Angabe seines Kundenkennwortes -
mitzuteilen. Diensteanbieter wird die Diensteanbieter-Karte sofort sperren. Der Kunde haftet fiir die
durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Entgelte nur fiir Leistungen, die bis zur Sperrung der Karte
angefallen sind. Die Sperrung der Karte kann aus technischen Griinden, wie z.B. bei Verwendung der
Karte im Ausland, erst einige Zeit spater wirksam werden, nachdem die Meldung durch den Kunden
erfolgte.

7.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen von Diensteanbieter nicht missbréuchlich zu nutzen, insbe-
sondere das Diensteanbieter-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze nicht zu stéren,
zu verandern oder zu beschédigen; keine Viren, unzulassige Werbesendungen, Kettenbriefe oder
sonstige belastigenden Nachrichten zu tibertragen; keine Rechte Dritter, insbesondere Schutzrechte
(z.B. Urheber-und Markenrechte) zu verletzen; nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschrif-
ten zum Schutze der Jugend zu verstoBen; Dienstleistungen nur als Endkunde sowie nicht zur Herstel-
lung von Verbindungen zu nutzen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs und/oder in Abhangig-
keit von der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere vermogenswerte Gegenleistungen Dritter
erhdlt (z.B. Verbindungen zu Werbehotlines). Dies gilt insbesondere fiir Tarife, bei denen Diensteanbie-
ter Dienstleistungen, unabhangig von der genutzten Abnahmemenge, zu einem Pauschalpreis zur
Verfiigung stellt (z.B. Flatrate-Tarife); die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen; leitungsgebundene Telekommunikationsdienstleistungen nur innerhalb
einer Wohneinheit zu nutzen; leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nur zum Aufbau
manuell iiber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu nutzen; keine Zielrufnummern anzuwéhlen,
wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom Kunden nicht gewiinscht ist und/oder bekannt ist,
dass das Zustandekommen der Verbindung - insbesondere auch durch technische Vorkehrungen -
vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird; keine
gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen oder Zusammenschaltungsleistungen zu
erbringen.

7.4 VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten gemaB Ziff. 7.3, ist Diensteanbieter berechtigt, alle erforderli-
chen MaBnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung
haftet der Kunde gegentiber Diensteanbieter auf Schadenersatz.

75 Bei Streitigkeiten aus dem Vertrag hat der Kunde die Méglichkeit, bei der Schlichtungsstelle der Bun-
desnetzagentur mit Hilfe eines dort erhaltlichen Formulars einen Antrag auf Durchfiihnrung eines auBer-
gerichtlichen Schlichtungsverfahrens zu stellen.

8. Vertragsiibernahme
Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung von Diensteanbieter
(ibertragen.

9. Speicherung von Verkehrsdaten, Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung

9.1 Diensteanbieter speichert - vorbehaltlich Ziff. 9.2 - Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden) zu
Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollsténdig bis zu sechs Monate nach
Abrechnung.

9.2 AufVerlangen des Kunden werden die Verkehrsdaten
a) unter Kiirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern bis zu sechs Monate nach Abrechnung
gespeichert oder
b) spatestens mit Abrechnung vollstéandig geldscht. Diensteanbieter ist eine nachtragliche Priifung der
Entgeltberechnung nur in dem Umfang méglich, in dem eine Speicherung der Verkehrsdaten erfolgt.
Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher Verpflichtung oder auf Kundenwunsch geléscht (ver-
kiirzte Speicherung oder vollstandige Léschung), trifft Diensteanbieter keine Nachweispflicht fiir die
Einzelverbindungen, es sei denn, der Kunde wurde vor seinem Wunsch zur Loschung oder verkiirzten
Aufzeichnung nicht mit einem deutlich erkennbaren Hinweis (iber den Wegfall der Nachweispflicht
informiert.

9.3 Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er Mitbenutzer auf die Speicherung und
Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder
Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

10. Nutzungvon Daten

10.1 Die Diensteanbieter-Rufnummer ist fiir die Inverssuche (Telefonauskunft tiber die in &ffentlichen Ver-
zeichnissen eingetragenen Namens- und/oder Adressdaten des Kunden bei Nennung der Rufnum-
mer) freigegeben; ein Widerspruch des Kunden ist jederzeit méglich.

1. mit

111 Diensteanbieter ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausféllen und vor Gefahren der missbrauch-
lichen Inanspruchnahme der Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie
Angaben liber nicht vertragsgeméaBe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug, beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittenen Forderungen, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen sowie Anschluss-
Sperrungen in Missbrauchsféllen) dem von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP) sowie der Schutzgemeinschaft fir Allgemeine Kreditsiche-
rung (SCHUFA) zu tbermitteln und dort entsprechende Auskiinfte einzuholen. Soweit wahrend des
Kundenverhéltnisses solche Daten bei der SCHUFA oder dem FPP aus anderen Kundenverhéltnissen
anfallen, erhélt Diensteanbieter hierliber Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt nur, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Diensteanbieter, eines Vertragspartners der SCHUFA
oder eines Teilnehmers des FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beein-
tréchtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht Diensteanbieter dariiber hinaus mit weiteren Wirtschafts-
auskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten nach diesen Grundsatzen aus.

Der Kunde erhdlt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unternehmen sowie ein Merkblatt tiber
den FPP und die SCHUFA.

1.

[N}

Stand: Januar 2009



Aligemeine Geschéaftsbedingungen der TELCAT MULTICOM GmbH fiir die Bestellung von Endgerédten im Rahmen eines Mobilfunkvertrages

§ 1 Geltungsbereich

(1)  Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Diese
gelten fur den Kauf aller Produkte, die von der TELCAT MULTICOM GmbH (nachfolgend TELCAT
genannt) im Rahmen ihres Mobilfunkangebotes angeboten werden.

(2) Abweichende Bedingungen des Kaufers gelten nicht. Dies gilt auch, wenn TELCAT nicht ausdriicklich
widerspricht oder wenn TELCAT in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen die
geschuldete Leistung erbringt.

(3)  Von den nachfolgenden Bedingungen abweichende Vereinbarungen bei Vertragsschluss bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung von TELCAT.

§2 Zustandekommen des Vertrages

(1)  Die durch Internet, E-Mail oder sonstigen Fernkommunikationsmitteln ibermittelten Aufforderungen
zur Bestellung stellen noch kein Angebot von TELCAT dar. Der Vertrag kommt erst durch Aufgabe der
Bestellung durch den Kaufer per Telefon, Telefax, E-Mail oder Bestellformular und durch anschlieBende
Annahme der Bestellung durch TELCAT zustande.

(2) Die Erklarung der Annahme gegentiber dem Kaufer erfolgt durch die Auslieferung der bestellten Kauf-
ware, durch Zusendung einer an den Kaufer personlich gerichteten Bestétigung per E-Mail oder durch
eine personliche telefonische Bestatigung. Die von TELCAT automatisch generierte und versandte
Bestellbestatigung dient lediglich der Information des Kaufers.

§3 Angehote

(1)  Die Angebote von TELCAT sind unverbindlich und freibleibend. Technische Angaben, Beschreibungen
und Abbildungen der Kaufware in Prospekten und sonstigen Werbeinformationen sind unverbindlich.
Preisénderungen aufgrund von Wechselkursénderungen oder Preiserhdhungen unserer Lieferanten
behalten wir uns vor. Bei Sonderangeboten gilt der Sonderpreis, solange der Vorrat reicht.

(2) TELCAT behdlt sich ein einseitiges Riicktrittsrecht vor, wenn sich nach Vertragsschluss herausstellt,
dass die Kaufware nicht verfligbar ist, obwohl ein entsprechendes Deckungsgeschaft abgeschlossen
wurde. In einem solchen Fall erhalt der K&ufer unverziiglich Nachricht. Evtl. bereits erbrachte Gegenlei-
stungen werden unverztiglich erstattet. Weitere Anspriiche gegen TELCAT sind ausgeschlossen.

§4 Lieferung

(1)  Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands und auf Gefahr des Kéufers. Soweit die Kaufware von

TELCAT einem Transportunternehmen (ibergeben worden ist, geht das Risiko auf den Kaufer tber.

Dies gilt auch bei Teillieferungen. Die Lieferung erfolgt an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse.

Ist der Kaufer Verbraucher, so geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Ver-

schlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf

den Kaufer tiber.

Die Kaufware ist sofort nach Empfangnahme durch den Kéufer oder seinen Beauftragten auf Trans-

portschéden zu untersuchen. Feststellbare Transportschaden oder unvollstandige Lieferungen sind

innerhalb von zwei Werktagen schriftlich zu reklamieren. Verpackungsschaden muss sich der Kéufer

bei Annahme der Kaufware von dem Transportunternehmen schriftlich bestéatigen lassen. Dies gilt

nicht, soweit der Kaufer Verbraucher ist.

(3) Angaben iber Lieferzeiten sind nur bei gesonderter, schriftlicher Vereinbarung giiltig.

4)  Eine ausdriicklich vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung.

(5) Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder behdrdliche Anordnungen verursacht werden, sind
von TELCAT nicht zu vertreten.

B

§5 Zahlungsbedingungen, Preise, Verzug

(1)  Der Kaufpreis ist ein Bruttopreis und versteht sich inkl. der jeweils gesetzlichen Umsatzsteuer zzgl.
einer Versandkostenpauschale.

(2) Die Kaufpreiszahlung kann durch Vorkasse, Nachnahme, elektronischem Lastschriftverfahren sowie
Kreditkarten vorgenommen werden. Entsprechend der Zahlungsvarianten werden nachfolgende
Versandkostenpauschalen berechnet:

Vorkasse und Lastschrift: 3,90 €
Kreditkarte und Nachnahme: 9,90 €
wobei sich diese Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer verstehen.

(3) Bei der Zahlung mit der Kreditkarte wird diese mit der Erstellung der Rechnung belastet. Bei einer
Zahlung per Vorkasse ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu
begleichen. Nach Verbuchung des Rechnungsbetrages bei TELCAT wird die Ware auf den Versand-
weg gebracht. Bei Zahlung per Nachnahme wird der Betrag bei der Lieferung féllig. Im Falle einer reinen
Zubehorbestellung fallt zusatzlich eine Nachnahmegebiihr in Hohe von 5,- € an.

(4)  Kommt der Kéufer in Zahlungsverzug, so ist TELCAT berechtigt, Verzugszinsen zu verlangen. Zudem
werden bei Mahnungen, welche nach Verzugseintritt erfolgen, Mahnkosten in Hohe von 5,- € erhoben.
Die Geltendmachung weiterer gesetzlicher Anspriiche wegen Zahlungsverzuges des Kaufers bleibt
TELCAT vorbehalten.

(5)  Werden Lastschriften bzw. Kreditkartenbuchungen nicht eingeldst bzw. zuriickgereicht, hat der Kaufer
TELCAT die ihr entstandenen Kosten zu erstatten.

§ 6 Bonitéitsauskiinfte
TELCAT Uibermittelt Daten Uber den Kauf eines Produkts im Rahmen des Mobilfunkvertrages an die
SCHUFA HOLDING AG zum Zwecke der Kreditpriifung. Dariiber hinaus tibermittelt TELCAT diesem
Unternehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaBen Verhaltens. Die SCHUFA HOLDING AG
speichert und lbermittelt Daten fiir Bonitatsanfragen an ihre Vertragspartner in der EU. Die Daten
werden nur dann zur Verfiigung gestellt, wenn ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft dargelegt
wurde.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) TELCAT behalt sich das Eigentum an séamtlichen gelieferten Kaufwaren bis zur vollstdndigen und
endgiiltigen Zahlung vor.

(2) TELCAT untersagt dem Kaufer jede WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Kaufwaren.

(3) Bis zum Eigentumsibergang ist der Kaufer verpflichtet, die Kaufware pfleglich zu behandeln. Be-
schadigungen oder Abhandenkommen der Kaufware sowie Insolvenz des Kaufers bzw. dessen Besitz-
mittlers sowie Besitzwechsel sind TELCAT unverziiglich anzuzeigen.

(4) Der Kaufer darf die Kaufware und die an dessen Stelle tretenden Forderungen weder verpfanden noch
zur Sicherung abtreten bzw. Ubereignen. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter ist der
Kéufer verpflichtet, TELCAT unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten auf die von
TELCAT an der Kaufware zustehenden Rechte hinzuweisen. Verletzt er diese Pflicht, haftet er fiir den
dadurch entstandenen Schaden.

§ 8 Gewdhrleistung und Haftung

(1) Istdie gelieferte Kaufware mangelhaft, hat der Kéufer nach seiner Wahl ein Recht auf Nachbesserung
oder Neulieferung. Gegentiber Verbrauchern betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre, gegentiber
Unternehmern ein Jahr. Die Frist beginnt jeweils mit Gefahriibergang.

(2) Mangel oder Beschadigungen, die auf schuldhafte oder unsachgeméBe Behandlung der Kaufware
oder unsachgeméBen Einbau oder Verwendung ungeeigneten Zubehérs oder Anderungen der Origi-
nalteile durch den Kéufer oder eines nicht von TELCAT beauftragten Dritten zurlickzufiihren sind, sind
von der Gewahrleistung ausgeschlossen. Natiirlicher VerschleiB ist von der Gewéhrleistung ebenfalls
ausgeschlossen.

(3) Bei endgiiltigem Fehlschlagen der Nacherflillung kann der Kéufer nach seiner Wahl den Kaufpreis
angemessen herabsetzen oder vom Vertrag zuriicktreten. Ein Riicktrittsrecht ist jedoch ausgeschlos-
sen, wenn der Mangel nur geringfligig ist.

(4) Weitergehende Anspriiche des Kaufers (gleich aus welchem Rechtsgrund) sind ausgeschlossen.
Insbesondere ausgeschlossen sind Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche im Rahmen der
Gewabhrleistung wegen Mangelfolgeschaden und jeglicher im Hinblick auf den vertraglichen Leistungs-
gegenstand getroffene Aufwendungen, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, Beratungsfehler oder
Anspriiche aus unerlaubter Handlung gegentiber TELCAT oder ihre Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
Dies gilt insbesondere fiir den entgangenen Gewinn und sonstige Vermégensschaden. Der vorge-
nannte Haftungsausschluss gilt nicht bei Anspriichen aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung TELCATS oder deren
vertraglichen Erfiillungsgehilfen beruhen.

§9 Datenschutz
Die fiir die Bestellabwicklung notwendigen Daten werden unter Einhaltung der Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes gespeichert.

§ 10 Salvatorische Klausel

(1)  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein oder werden, so bertihrt
dies die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht.

(2) Die Parteien verpflichten sich unwirksame oder nichtige Bestimmungen durch neue Bestimmungen zu
ersetzen, die dem in den unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen enthaltenen wirtschaftlichen
Regelungsgehalt in rechtlich zuléssiger Weise gerecht werden. Entsprechendes gilt bei Vertrags-
licken. Zur Ausfiillung von Vertragsliicken verpflichten sich die Parteien, auf angemessene
Regelungen in diesem Vertrag hinzuwirken, die dem am nachsten kommen, was die Vertrags-
schlieBenden nach dem Sinn und Zweck des Vertrages bestimmt hatten, wenn der Punkt von ihnen
bedacht worden wére.

§ 11 Erfiillungsort, Nebenabreden, Gerichtsstand

(1) Soweit der Kaufer Kaufmann oder juristische Person des &ffentlichen Rechts ist, gilt Salzgitter als
ausschlieBlicher Gerichtsstand.

(2) Nebenabreden und spatere Vertragsanderungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform. Insbe-
sondere haben miindliche Zusagen von TELCAT nur dann Wirkung, wenn sie von TELCAT schriftlich
bestétigt und in den Vertragsinhalt aufgenommen wurden.

(3) Hinsichtlich aller Rechte und Anspriiche aus dem Vertragsverhéltnis gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Stand: August 2008





